MATKAEHDOT

Unique Travel Worldin matkaehdot 10.12.2024 alkaen

Naitd matkaehtoja sovelletaan kaikkiin Unique Travel Worldin tuottamiin ja myymiin matkapaketteihin, joiden
sopimus matkustajan kanssa syntyy 10.12.2024 tai sen jalkeen.

Nama matkaehdot ovat yhdistelma seuraavista ehdoista: Yleiset Matkapakettiehdot 2018 ja

Unique Travel Worldin lisé- ja erityisehdot on kirjattu kursiivilla

Yleiset Matkapakettiehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat.
Unique Travel Worldin lisa- ja erityisehdot tdydentavat naitd ehtoja. Unique Travel Worldin matkaehdot on
laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan direktiivin (EU
2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901)
pakottavat sdanndkset.

Lain ja sopimusten maaraytyminen

Matkaan sovellettava laki ja matkaehdot maaraytyvat matkasopimuksen ajankohdan mukaan. Matkan
[&htSpaiva ei vaikuta ehtojen sovellettavuuteen.

10.12.2024 alkaen tehtyjen sopimusten mukaiset Unique Travel Worldin matkat ovat juridisesti
"matkapaketteja”.

UNIQUE TRAVEL WORLDIN MATKAEHDOT

1. SOVELTAMISALA

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Naita sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin vahintdan 24 tuntia kestaviin tai ydpymisen

sisaltaviin matkapaketteihin, jotka on hankittu paaasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja joihin sisaltyy
vahintaan kaksi seuraavista palveluista; 1) kuljetus, 2) majoitus, 3) auton tai matkapalveluyhdistelmista
annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun muun moottoriajoneuvon, kuten A-luokan ajokorttia vaativan
moottoripydran tai vahintdan nelipydraisen, omalla kayttdvoimallaan kulkevan ajoneuvon, jonka
rakenteellinen nopeus on yli 25 km/h, vuokraus tai jokin edelld mainituista yhdessa 4) muun olennaisen
matkailupalvelun kanssa edellytyksella, ettéd kokonaisuus myydaan tai tarjotaan myytavaksi Suomessa.
Majoitukseksi katsotaan myds muutaman viikon majoitus esim. perheessa kielikurssin yhteydessa, ei
kuitenkaan pitkakestoisen vaihto-oppilasmatkan yhteydessa.

Unique Travel Worldin matkat ja niiden luonne

Ellei matkakuvauksessa tai matkasopimuksessa toisin mainita, Unique Travel Worldin matkat ovat etukéteen
suunniteltua matkaohjelmaa noudattavia matkoja. Matkojen toteuttaminen edellyttdd matkakohtaisen
véhimmaéismatkustajaméérén téyttymisté. Unique Travel World varaa oikeuden peruuttaa matkan tai
matkasarjan, mikéali vdhimmaisosallistujamaéra ei téyty. Matkat tarjotaan ostettavaksi Suomessa.

Unique Travel Worldin kiertomatkalle osallistumisen edellytykset

Matkojen luonteeseen kuuluu, etté niilld on paljon ohjelmaa ja osaan kéyntikohteista on mahdollista tutustua
ainoastaan jalkaisin. Kédvelyosuuksilla on varauduttava epétasaisiin ja/tai kalteviin pintoihin, portaisiin ja
korkeuseroihin seké joissain paikoissa ruuhkiin tai tungokseen. Matkoihin saattaa siséltyé pitkiékin istumisia
lento-, bussi-, juna- tai lauttamatkoilla. Kuljetusjérjestelyt perustuvat reitin etenemiseen, joten ohjelmasta
poisjéénti ei aina ole mahdollista. Matkaohjelman seuraaminen ja aikataulujen noudattaminen on matkan
onnistumisen edellytys ryhmén ja kaikkien osallistujien osalta.

Pyrimme ottamaan huomioon erityisruokavalioita noudattavien tarpeita, vaikka niité ei aina voida tayttéa
etukéteispyynndsté huolimatta. Léékkeille tai terveydenhoitovélineille ei voida taata jatkuvaa Kylméa- tai
l&dmpéséilytysté tai mahdollisesti tarvittavaa séhk6é. Kuljetuksilla tai kiertoajeluilla ei busseissa ole
vélttdmaétta wc:té.

Matkalle osallistuminen ja matkan turvallinen toteutuminen edellyttda esteetdnté liikkuntakykyéa ja vakaata
fyysisté ja henkisté terveyttd sekd normaalia yleiskuntoa. Vakavasta kehitys-, ndké- tai kuulovammasta,
sydén-, tuki- ja likuntaelinten sek& hengitysteiden sairauksista kérsivien tai muista syisté heikentyneessé
terveydentilassa olevien tulee omakohtaisesti arvioida matkalle osallistumisen edellytyksié terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa ja neuvotella asiasta Unique Travel Worldin edustajan kanssa ennen matkan
varaamista. Dementiasta tai vakavasta muistisairaudesta kérsivé ei turvallisuussyista voi osallistua
kiertomatkalle ilman henkilbkohtaista avustajaa.
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1.2. Lisdehdot
Matkanjarjestajalla on oikeus tdydentaa ja tasmentaa yleisia matkapakettiehtoja lisdehdoilla, jotka eivat saa
olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa naiden yleisten ehtojen kanssa.

Unique Travel Worldin matkasopimuksen muutos- ja peruutustilanteissa sovellettavat toimistokulut ovat 250
euroa per matkustaja.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajallé on oikeus kayttéda naista sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen
kayttd on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten
(kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten
majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen vuoksi. Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahingoksi
ristiriidassa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain kanssa.

Matkanjarjestajan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella
matkustajalta todelliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosta esitettava selvitys siitd, miten ne
kohdentuvat matkan eri osiin.

Matkojemme erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten mééréysten (mm. reittilentojen
varaus- ja myyntiehdot), poikkeuksellisten majoitusehtojen sekd matkakohteen erityisolojen vuoksi
sovellamme Yleisten Matkapakettiehtojen liséksi kursiivilla korostettuja Unique Travel Worldin lisé- ja
erityisehtoja.

2. MATKAPAKETTISOPIMUS JA VASTUU SOPIMUKSEN TOTEUTTAMISESTA

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestaja vastaa matkustajalle siita, ettd matkapaketti on sopimuksen mukainen. Vastuu koskee myds
matkanjarjestajan sopimuksen tayttdmiseksi kayttdmien elinkeinonharjoittajien suorituksia (esimerkiksi
kuljetusyhtiét ja hotellit).

Matkanvalittdja vastaa matkustajalle antamistaan tiedoista ja sopimuksen tayttamisestad samalla tavoin kuin
matkanjarjestaja, jos matkanjarjestaja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja jos
matkanvalittdja ei osoita, ettd matkanjarjestaja tayttaa kyseiset velvoitteet.

Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemista annettava tieto siitd, onko matkanjarjestgja tai matkanvalittaja
asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017) tarkoitetun vakuuden ja kattaako
vakuus tarjotun matkan.

Matkustaja voi tayttaa ndiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteytta joko
matkanjarjestajaan tai matkanvalittajaan.

Matkapaketin virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 12.4. mukaisesti.

2.2. Sopimuksen sisélto

Matkaan sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjarjestajan kesken.
Sopimuksen sisaltéa arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkasopimuksen tekemista kirjallisena tai
séhkoisena ilmoitetut sopimusehdot, vakiotietolomake ja muut kyseistd matkaa koskevat lain edellyttdmat
tiedot www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180181.

Matkatavarat

lImaiseksi kuljetettavan matkatavaran mééré vaihtelee eri lentoyhtibillé ja -reiteilld. Reittilennoilla
noudatetaan ylipainomaksuissa kansainvélisen ilmakuljetusjarjestén IATA:n ja/tai lentoyhtiébn maéaréyksia ja
maksuja. Kaikissa matkatavaroissa on oltava omistajansa nimi- ja yhteystiedot.

Matkatavaravakuutus

Unique Travel Worldin matkoihin ei sisélly matkatavaravakuutusta. Kehotamme matkustajia hankkimaan
matkatavaroilleen riittdvén matkavakuutussuojan niiden katoamisen, viivdstymisen tai vahingoittumisen
varalle. Matkustusasiakirjat, maksuvélineet, henkilbkohtaiset laédkkeet ja muu erityisen arvokas tai
vélttdméatén omaisuus on kuljetettava matkustajan oman valvonnan alla koko matkan ajan.

2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjarjestajan on ennen sopimuksen tekemista annettava matkustajalle yleiset tiedot kohdemaan passi-
ja viisumimaarayksista, mukaan lukien keskimaarainen viisumin hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjarjestdjan antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan
asiakirjoista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja matkalipun oikeellisuus ja
vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myds kuljetusten aikataulut. Jos matkanjarjestaja on
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tayttanyt tiedonantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikali matka estyy
tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin
epaamisen tai puuttumisen vuoksi.

Passi ja viisumit

Kaikilla matkoillamme tarvitaan voimassa oleva ulkomaanpassi (EU-alueen siséisilld matkoilla EU-
kansalaisille riittdd mydés poliisin myéntdmaé virallinen henkilbkortti).

Jokaisella matkustajalla, myds lapsilla, on oltava oma henkilbkohtainen passi tai henkilbkortti. Useimmat
maat edellyttdvét, ettd passi on koneellisesti luettava ja etté passi on voimassa vield 6 kuukautta matkan
Jélkeenkin. Jos matkustat Véliaikaisella tai kdsin tehdylld passilla, ota yhteys toimistoomme ennen matkan
varaamista.

Matkustajan tulee varmistaa passin voimassaolo ja kunto. Passissa on oltava riittdvéasti tyhjié sivuja
mahdollisia viisumeita ja leimoja varten. Matkojemme kuvauksissa on mainittu mahdollisesta
viisumitarpeesta Suomen kansalaisten osalta, samoin mahdollinen passin minimivoimassaoloaika ym. tiedot
on mainittu matkan tiedoissa. Matkustajan on hankittava viisumi henkilbkohtaisesti, Unique Travel World
l&hettédé ohjeet viisumin hankkimisesta hyvissé ajoin ennen matkaa, viimeistédén toimintaohjeiden
yhteydessa. Olethan yhteydessé toimistoomme, mikéli tarvitset apua maahantuloasiakirjojen kanssa.
Matkanjérjestéja ei vastaa matkustajalle aiheutuvasta vahingosta, mikéli hdnen matkansa estyy tai keskeytyy
puutteellisten matka-asiakirjojen, vanhentuneen tai rikkindisen passin tai viisumin epdédmisen vuoksi. Mikéali
kaytét diplomaatti- tai virkapassia tai matkustat muulla kuin Suomen passilla, ilmoita siitéd jo matkaa
varatessasi, koska viisumimé&araykset, hankintaan tarvittava aika tai viisumin kulut saattavat olla erilaiset.

Muut matkustusasiakirjat ja matkustamiseen liittyvét viranomaismééréaykset

Mybs muut matkalla mahdollisesti tarvittavat matkustusasiakirjat, kuten terveydentilaan liittyvét lausunnot tai
todistukset, ilman huoltajaansa matkustavan alaikdisen matkustusluvat tai virkatodistukset, maahantulon
ennakkorekisterbinnin vahvistus tai mikd tahansa matkan toteuttamiseksi tarvittava liséasiakirja, tulee
matkustajan itse omalla kustannuksellaan hankkia ja/tai varmistaa asiakirjan oikeellisuus seké voimassaolo
rijttévén ajoissa ennen matkan alkua. Asiakirjavaatimukset voivat olla matkareitin viranomaisten,
kuljetusyhtididen kotimaiden viranomaisten tai kuljetusyhtididen asettamia. Matkanjérjestéjé ei vastaa
viranomaisten tai vélittbmésti matkapaketin toteuttamiseen liittyméttémien kolmansien osapuolien
toiminnasta. Unique Travel World vélittdad matkapakettiensa matkustajille viipymétté heidédn matkaansa
vélittémésti koskevat Suomen kansalaisiin kohdennettavat viranomaisvaatimukset matkanjérjestéjan
tiedonantovelvollisuuden mukaisesti. Matkustajalla on velvollisuus itsenéisesti ja omalla kustannuksellaan
tayttéé viranomaisvaatimusten toimenpiteet. Unique Travel World ei vastaa vahingosta tai seuraamuksista,
Joita matkustajalle tai muille osapuolille voi aiheutua siité, ettd matkustaja laiminlyé kokonaan tai osittain
vaatimusten téyttdmisen tai epdonnistuu niiden tayttdmisessé, paitsi jos seuraamus johtuu vélittbmasti
Unique Travel Worldin aktiivisesta tuottamuksesta, kuten viranomaisohjeen vélittdmisesté virheellisessé
muodossa. Unique Travel World ei vastaa viranomaismééréysten &killisistd muutoksista tai
viranomaisméérédyksien mahdollisista ristiriitaisuuksista tai tulkintaepéselvyyksistéa.

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan
matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta. Tdman vuoksi
matkanjarjestaja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten riittdvan kattavan henkild6n ja
omaisuuteen kohdistuvan seka peruutusturvan sisaltdvan matkavakuutussuojan.

Vakuutusturva, riittdvan kattava matkavakuutus, korvausmddréarajoitukset seka matkanjarjestédjan
vastuu

Unique Travel Worldin matkat eivét sisélléd matkavakuutusta tai peruutusturvamaksua eiké
matkatavaravakuutusta. Kehotamme matkustajiamme jo matkan varausvaiheessa oftamaan riittdvén
kattavan matkavakuutuksen, johon siséltyy mm. peruutusvakuutus oman, ldhiomaisen tai matkatoverin (nimi
ilmoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen tai kuoleman varalta. Tarkemmat ohjeet saat
vakuutusyhtibltasi.

Liséksi kehotamme matkustajiamme tarkistamaan my0os vakuutuksensa peruutusturvaehtokohdan seké
mahdollisen korvausméérérajoituksen ko. tilanteessa. Kehotamme myds tarkistamaan matkavakuutuksenne
kattavuuden esim. mahdollisen vuoristotaudin seké erityisten lisdretkien (esim. kuumailmapallolennon tms.)
osalta, mikéli téllaiset seikat liittyvdt matkaanne.

Matkanjérjestéjé ei ole vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tilanteesta,
lakkotilanteista, luonnonkatastrofeista, terrorismista tai muista vastaavista tilanteista. Matkanjérjestaja ei
my0Oskéén vastaa matkustajille tai matkatavaroille mahdollisesti sattuvista vahingoista. llma- ja
merikuljetukseen liittyvén tapahtuman tai vahingon osalta matkanjérjestéjén vastuu rajoittuu enimmillédén sen



mukaan, mité ilmakuljetuslainsdddénnéssé on sdadetty. Matkanjarjestéjéd noudattaa merikuljetusten osalta
merilain mukaisia vastuunrajoituksia, jolloin matkustajan on eréissé tapauksissa osoitettava, etté
kuljetusvahinko on johtunut matkanjérjestéjan/kuljetusyhtién huolimattomuudesta.

2.4, Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjarjestdjan on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista erityisista
riskeista sekd annettava tiedot kohdemaan yleisista terveysmaarayksista. Matkustajan henkildkohtaiseen
terveydentilaan liittyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta matkustaja vastaa itse. Matkustajalle on
lisdksi annettava ohjeita mahdollisen sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman
varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen maan
viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeriésta ja
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-

sivustoilta www.formin.fi ja www.thl.fi. Matkustajan tulee tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld
mainittujen tietojen avulla.

Lisatietoja kohdemaiden yleisesta turvallisuudesta saa mm. Suomen ulkoministerion matkustustiedotteista.
Matkustajan on tutustuttava kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen avulla ennen
matkavarauksen tekemista.

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsii muun
vahingon, on matkanjarjestajan ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle
tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestettava matkustajalle
mahdollisuus etaviestimen kayttamiseen ja autettava matkustajaa tekema&an vaihtoehtoisia matkajarjestelyja
sekd annettava muuta asianmukaista apua. Matkustaja vastaa itse naiden tai muiden tilanteen vaatimien
(esim. uusi kuljetus, ylimaaraiset hotelliyopymiset seka matkanjarjestajalle mahdollisesti tulevat ylimaaraiset
kulut) erityisjarjestelyiden kuluista, joihin matkanjarjestaja hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan
aikana ilmenee kohdassa 10.1.b) tarkoitettu tilanne, matkanjarjestajan on vastaavasti avustettava
matkustajaa ja pyrittdva mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja
haittaa.

Matkanjarjestaja voi peria kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet
tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintddn matkanjarjestajalle avun
antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

Jos matkanjarjestajalla ei ole matkakohteessa henkildkuntaa, joka voi avustaa matkustajaa,
matkanjarjestajan on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjarjestajan tai -valittajan paikallisen
edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin matkustaja voi apua
tarvitessaan ottaa yhteytta. Jos tallaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitettava, miten
han tarvittaessa saa yhteyden matkanjarjestajaan tai -valittajaan.

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestajan tai matkanjarjestajan
edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvia ohjeita ja maarayksia seka hotellien ja kuljetusvalineiden
jarjestyssaantgja.

2.6.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymiselldan muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti laiminly®
velvollisuutensa, voidaan hanen matkalle [18ht6nsa evata tai hanet voidaan poistaa matkalta. Talléin
matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja han vastaa itse kaikista kotimatkastaan aiheutuvista
kuluista.

2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla menettelyllaan
aiheuttaa matkanjarjestajalle tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla 2.6.1 ja 2.6.2. kohdissa
mainittuja maarayksia.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestjélle sellaiset yhteystiedot, joista hanet tavoittaa ennen
matkaa ja matkan aikana.

2.6.5. Matkustajaryhman edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa koskevat tiedot ja asiakirjat
matkustajaryhmalle ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat matkanjarjestajalle.
Matkanjarjestajan katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan matkaa koskevat tiedot talle
matkustajaryhman edustajalle eika niita tarvitse toimittaa erikseen jokaiselle matkustajalle.
Matkustajaryhman puolesta muutoksia varaukseen voi tehda matkan varannut matkustajaryhman edustaja
yksin tai yndessa muutosta haluavan matkustajan kanssa.
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2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhman edustaja vastaa matkanjarjestajalle antamiensa tietojen, kuten
matkan ajankohdan, matkustajien nimien, syntymaaikojen, muiden henkilGtietojen tai matkustajien
erityistarpeiden, oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjarjestaja ei vastaa vahingosta,
jonka matkustajan tai matkustajaryhman edustajan virheellisesti tai puutteellisesti antamat tiedot voivat
aiheuttaa.

Matkustajan tulee matkaa varatessaan antaa nimitiedot tdsmélleen samassa muodossa ja jarjestyksessé
kuin ne ovat matkalla kéytettdvdssé passissa. Uudelleen kirjoitettavista lipuista ja matkadokumenteista
veloitetaan muutoskulu 150 e/henkilé seka palveluntuottajan perimét kulut. Jos lentoyhtién séénnét eivét salli
nimenmuutosta, kuluina veloitetaan liséksi lentolipun koko hinta (ks. kohta Varausmuutokset).

Mikéli matkustajalla on liikunta- tai aistirajoitteita tai muu vamma/sairaus, joka voi hdnen osaltaan vaikuttaa
matkustamisen esteettémyyteen tai matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tulee hdnen turvallisuus- ja
operatiivista syisté ilmoittaa asiasta ja sopia osallistumisestaan matkanjérjestédjan kanssa jo ennen
varauksen tekemista. Avustajaa tarvitsevan matkustajan on ilmoitettava tarpeestaan ennen varauksen
tekemisté ja neuvoteltava tapauskohtaisesti mahdollisuudestaan osallistua matkalle.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai kustannuksista, mikali niitéd syntyy, jos
han kayttdd matkapaketin palveluita tai paketin osia muulla tavoin, kuin matkapakettisopimuksessa on
sovittu. Esimerkiksi matkapakettiin sisaltyvien kuljetuspalveluiden osittainen tai kokonaan kayttdmatta
jattaminen voi johtaa jaljella olevien palveluiden kayttdoikeuden rajoittumiseen tai menettdmiseen.

3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA HINNAN MAKSAMINEN

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestajan maaraédma ensimmainen maksusuoritus on
maksettu viimeistdan erapaivana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestajan ilmoittamana tai muuna sovittuna
maaraaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissa ajoin ennen matkan alkamista
saada matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat.

Matkasopimus ja maksuehdot

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa matkavahvistus ja ilmoittaa mahdollisista virheisté tai puutteista ennen
maksun suorittamista. Matkasopimus syntyy, kun matkustaja tilattuaan matkan maksaa véhintdén Unique
Travel Worldin méérittdmén ennakkomaksun.

Unique Travel World varaa oikeuden purkaa sopimuksen, jonka osapuoli osoittautuu misté tahansa laillisesta
syysté oikeustoimikelvottomaksi matkasopimuksen solmimiseen.

Loppueré on useimmissa matkoissamme maksettava viimeistdan 60 vrk ennen matkan alkua. Joillakin
matkoilla loppumaksu voi erdéntyé jo aikaisemmin. Mikéli maksusuoritus laiminlyédéén, on
matkanjérjestéjéllé oikeus purkaa sopimus. Jos matka varataan alle 60 vrk ennen 1&ht6&4, matkaa
varattaessa suoritetaan koko matkan hinta.

Ennakkomaksu vaihtelee matkoittain. Ennakkomaksu ilmoitetaan ko. matkaohjelman yhteydessé, samoin
kuin mahdollisesti muutoin tavanomaisesta poikkeavat maksuehdot.

Alle 18-vuotiaat matkustaja

Alaikéinen (alle 18-vuotias) ei voi yksin osallistua Unique Travel Worldin matkoille. Alaikdinen voi matkustaa
yhdessé laillisen huoltajansa tai laillisen huoltajan kirjallisesti valtuuttaman muun oikeustoimikelpoisen ja
luotettavan aikuisen (yli 18-v.) kanssa.

Matkustaessaan muun kuin laillisen huoltajansa seurassa alaikéinen tarvitsee aina huoltajan Kirjallisen
suostumuksen matkasopimuksen tekemiseen ja/tai matkalle osallistumiseen. Vastuu ko. suostumuksen
ldhettdmisestd matkanjérjestéjélle on asiakkaalla. Unique Travel World ei katso alle 18-vuotiasta
oikeustoimikelpoiseksi yksinddn solmimaan matkapakettisopimusta. Unique Travel World varaa oikeuden
purkaa ilman laillisen huoltajan kirjallista lupaa tehdyn matkavarauksen ja mitdtbida sen nojalla syntyneen
sopimuksen.

Kun matkaseurueeseesi kuuluu alle 18-vuotiaita, ilmoita asiasta meille jo varausvaiheessa, jotta voimme
tarkistaa mahdolliset erityismééréykset maahantulon ja tarvittavien asiakirjojen osalta. Jotkut kohdemaat
Saafttavat vaativat kaikilta alle 18-vuotiailta matkustajilta vahintddn véestérekisteriotteen tai muita asiakirjoja
silloinkin, kun matkustetaan laillisen huoltajan kanssa mutta erityisesti silloin, kun matkaseurana on muu
huoltajan valtuuttama aikuinen.



Matkaliput ja toimintaohjeet
Unique Travel World l&hettdé padséantoisesti varsinaiset matkaliput (esim. lentolippu) matkustajalle
etukéteen tai ne ovat matkanjohtajan hallussa tai jaetaan ldhtbasemalla. Matkakohtaiset ohjeet selvidvét
matkustajalle etukéteen ldhetettévisté toimintaohjeista, joihin kehotamme tutustumaan huolellisesti.
4. MATKUSTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA ENNEN MATKAN ALKAMISTA
Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. Talldin matkanjarjestgjalla
on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:
4.1.a) Etukateen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan
alkamista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistaan 21
vuorokautta ennen matkan alkamista

¢) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta viimeistaan 7
vuorokautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistaan 3
vuorokautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

Peruutusehdot, toimistokulut ja varaus- ja nimenmuutokset

Matkojemme erityisluonteen vuoksi sovellamme matkoihimme yleisistd matkapakettiehdoista poikkeavia
peruutusehtoja. Né&ité peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysté riipppumatta myds sairaustapauksissa.
Katso Unique Travel Worldin peruutusehdot kohdan 4.4. alta. Niiden liséksi sovellamme mybés YMEn kohtia
4.2. ja 4.3.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan
samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jésenistéd peruuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla
oikeus peria kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen lisaksi peruutuksen johdosta syntyvasta majoituksen
vajaakaytosta aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat
yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle lahteva
matkaseurue voivat edelld mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta
majoitusjarjestelysta, jolloin matkalle 1ahteva seurue vastaa mahdollisista lisdkuluista.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle 1ahtdpaikalle sovittuun aikaan tai jos han ei voi
osallistua matkaan siksi, ettei hanella hanen vastuullaan olevista syista ole matkaan tarvittavia
asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkil6llisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella
ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon sovelletaan
erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen maara tai niiden maaraytymisperuste on ilmoitettava
erityisehdoissa.

Peruutusehdot

Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjérjestéjélle. Kehotamme matkustajiamme
oftamaan matkavakuutuksen (ks. kohta: Vakuutusturva, riittdvén kattava matkavakuutus sekéa
matkanjérjestéjén vastuu).

Peruutusehdot vaihtelevat matkoittain ja ne ilmoitetaan ko. matkaohjelman yhteydessa.

Mikéli matkustaja peruuttaa matkansa

- viimeistéén 61 vrk ennen matkan alkua, pidétetdan toimistokuluina 250 €/henkilé
- 60-35 vrk ennen matkan alkua, pidéatetdén 50 % matkan hinnasta

- 35-20 vrk ennen matkan alkua, pidéatetdén 75 % matkan hinnasta

- 19 vrk tai vhemmén ennen matkan alkua, piddtetdén 100 % matkan hinnasta

Naéiden liséksi Unique Travel World Oy perii korvauksen myés palveluista, joista Unique Travel World Oy ei
saa palautusta (esim. lentoliput, laivaliput, majoituspalvelut ja ennakkoon maksetut lipputilaukset.

Muut peruutusehdot:
Joillakin matkoillamme on edelléd mainituista poikkeavat peruutusehdot, jotka julkaistaan ao. matkaohjelmien
yhteydessa.

5. MATKUSTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA MATKANJARJESTAJAN TEKEMIEN MUUTOSTEN
TAI MATKAKOHTEEN OLOJEN VUOKSI ENNEN MATKAN ALKAMISTA
5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos



a) matkanjarjestaja muuttaa merkittavasti matkajarjestelyja. Merkittavanad muutoksena pidetdan esimerkiksi
matkustusaikaa huomattavasti lisdavaa kuljetusvalineen muutosta, esimerkiksi sellaisia lahto- tai
saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia tai ylimaaraisia
kustannuksia, kuten kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjarjestelyja, paivalennon muuttumista ydlennoksi
(iltapaivaksi sovittu paluu siirtyy paluuksi puolen yon jalkeen), matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa
selvasti laskevaa muutosta, seké olennaisesti matkan luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteettémana
markkinoidun matkan muuttuminen esteelliseksi, tai

b) hanella on perusteltua aihetta uskoa, ettd matkanjarjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla
tavalla ovat sopimuksen paattdmisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen
l&heisyydessa ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten terrorismin,
luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjaristysten tai sddolosuhteiden, lakon, merkittavien ihmisten
terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen
takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan
henkea tai terveytta.

Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan tai esim.
Suomen edustuston virallinen viestinta asiaan liittyen, tai

c) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta siirtyy sovitusta

- yli 24 tunnilla vahintédan 7 vrk kestavilla matkoilla

- yli 12 tunnilla 2—-6 vrk kestavilla matkoilla

- alle 2 vrk kestavien matkojen osalta tilannetta arvioidaan tapauskohtaisesti, tai

d) hanelld on muutoin painava syy olettaa, etta matkanjarjestajan suorituksessa tulee olemaan olennainen
virhe.

5.2. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista pysyvalla tavalla ja ilmoituksesta on kaytava ilmi, mita
muutoksia matkanjarjestdjan on tarkoitus tehda, heikentavatkd muutokset matkapaketin laatua tai
alentavatko ne sen arvoa, ja minkd suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti saa tehtyjen
muutosten johdosta seka oikeuttavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava matkan peruuttamisesta matkanjarjestajalle. Ellei
matkustaja ilmoita muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maaraajassa peruuttavansa matkan,
matkustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maarataan kohdassa 8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan
hinta ilman aiheetonta viivytysta, mutta viimeistdan 14 paivan kuluttua siita, kun matkustaja on peruuttanut
sopimuksen. Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen ilman peruutusmaksua, jos
5.1.b) kohdassa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta tehtdessa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.c) tai 5.1.d) kohdissa mainituista syistd, matkustajalla on oikeus saada
korvaus myds niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi kdyneet hyodyttomiksi,
ellei muutos johdu matkanjarjestajaa tai sen alihankkijaa kohdanneista ylivoimaisista tilanteista.

6. MATKUSTAJAN OIKEUS KESKEYTTAA MATKA JA PURKAA SOPIMUS MATKAN AIKANA

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttdd matka, jos

a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoitusta, tai
b) matkan aikana ilmenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu tilanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta tehtdessa
tietoinen kohteen olosuhteista.

6.2. Keskeyttdessaddn matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin matkan
hinta ja muut matkanjarjestajalle maksetut maksut. Jos matkanjarjestajan suorituksesta on ollut matkustajalle
hyotya, tdma hydty (esim. yhdistelmamatkan toteutunut osa, matkan aikana tarjotut ateriat tai matkustajan
kayttamat paasyliput) otetaan huomioon arvioitaessa hinnanalennuksen maaraa.

6.3. Jos matkustaja keskeyttaa matkan kohdassa 6.1.a) tarkoitetulla perusteella, matkanjarjestajan on
omalla kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettava matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on jarjestettava alun
perin sovittua vastaavalla kuljetusvalineelld matkan lahtdpaikkaan tai muulle sovitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttda matkan kohdan 6.1.b) perusteella eikd matkanjarjestaja avusta hanta kohdan
2.5. mukaisesti kotiinpaluun jarjestamisessa, voi matkustaja itse ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.
Matkustajan on kuitenkin pyrittava rajoittamaan matkanjarjestajan vastuulle mahdollisesti jaavien
kustannusten maaraa ja muuta vahinkoa.

6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 16.

7. MATKUSTAJAN OIKEUS MUUTTAA SOPIMUSTA JA LUOVUTTAA SE TOISELLE

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistdan 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa lahtépaivaa,
matkakohdetta tai hotellia maksamalla alkuperaisen ja uuden matkan mahdollisen hinnanerotuksen liséksi
toimistokulut. Mydhempia muutoksia voi matkanjarjestaja pitdd matkan peruutuksena ja uuden tilaamisena.



Asiakkaan tekemét muutokset varauksissa rinnastetaan peruutuksiin ja muutoksista voidaan perié
peruutuskulutaulukon mukaiset kulut.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa sopimukseen
perustuvat oikeutensa henkildlle, joka tayttdd mahdolliset matkalle osallistumista koskevat ehdot.
Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viimeistdan seitseman paivaa
ennen matkan alkamista. llmoitus voidaan tehdd mydhemminkin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta
matkanjarjestajalle.

Matkanjarjestgjalld on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta aiheutuvista
tarpeellisista toimenpiteistd. Jollei matkanjarjestdja ole lisdehdoissaan muuta ilmoittanut, korvaus on
toimistokulujen suuruinen. Tassa yhteydessa voidaan soveltaa myods 4.2. kohtaa. Luovuttaja ja
luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen maksamisesta
matkanjarjestajalle.

Varausmuutokset

Asiakkaan tekemét muutokset varauksissa rinnastetaan peruutuksiin. Joillakin ryhmématkoillamme
matkustajilla on mahdollisuus muuttaa paluupéivaa. Téllaisesta ryhmévaraukseen tehtdvéastd muutoksesta
perimme muutoskulun, joka on vahintdén 100 e/muutos/matkustaja. Muutoksia koskevat palvelumaksut ja
erikoisehdot ilmoitamme erikseen. Huom. myés jo tehdyn muutoksen peruuttaminen tulkitaan uudeksi
muutokseksi. Mikéli matkustaja haluaa varata etukéteen lisémaksullisen istumapaikan lennoille, piddtdmme
oikeuden perié lentolipun hinnan etukéteen ja palvelumaksun ko. palvelusta. Némé kdyténnét vaihtelevat
lentoyhtibittdin; maksut ja peruutusehdot ilmoitamme erikoisjérjestelyn varaamisen yhteydessa.

Jos matkustaja luovuttaa matkasopimuksen toiselle (YME 7.2) ja luovutuksen edellytyksené olevat ehdot
tayttyvét, matkanjérjestéja perii luovutuksesta aiheutuneiden tarpeellisten toimenpiteiden mukaiset todelliset
kulut ja palvelumaksun. Henkilblla, jolle matkasopimus siirretédén, tulee olla matkalla mahdollisesti tarvittavat
matkustusasiakirjat ja viisumit, tai ne on oltava mahdollista hdnelle hankkia kéytettévissé olevassa ajassa.
Lis&ksi henkilblle tulee olla mahdollista hankkia vastaava lentovaraus ja -lippu kuin luovuttajalla oli. Vaikka
matkustaja ei vaihtuisi mutta nimi- tai muut henkilbtiedot muuttuisivat varauksen tekemisen jélkeen, on
matkalle osallistumisen edellytyksend, etté tarvittavat viisumit seké alkuperéistéd vastaavat lentovaraukset ja -
liput on mahdollista hankkia uusilla henkilbtiedoilla. Matkanjérjestéjé veloittaa luovutuksesta tai muutoksesta
aiheutuneet todelliset kulut ja palvelumaksun.

Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan todelliset muutoskulut ja palvelumaksu, jotka ovat minimisséén 100
e/matkustaja, mikéli lippuja ei ole vielé kirjoitettu. Mikéli muutos tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut
mééréytyvét lento-, juna- ja laivayhtibiden sééntbjen mukaan, mikéli yhtié sallii muutokset.

8. HINNANMUUTOKSET

8.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen tekemisen jalkeen oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alentaa
sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialahteiden hinnoista, tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen,
kuten lentokenttien tai satamien kayttoon liittyvien maksujen tai kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot
ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten maaraamia, tai

c) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaraytyy kuusi viilkkoa ennen 1aht6a
vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kaytetdan sen paivan valuuttakurssia, jota
matkanjarjestaja ilmoittaa kayttdneensa hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei ole erikseen
ilmoitettu, kaytetdan vertailukurssina sopimuspaivan valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.

Matkanjarjestajan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seka kerrottava lisaksi,
mika on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia muutos koskee.

Hinnankorotuksesta on ilmoittava matkustajalle pysyvalla valineelld viimeistdan 20 paivada ennen matkan
alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jalkeen enemman kuin 8 % kohdassa 8.2.
mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on ilmoitettava
sopimuksen purkamisesta matkanjarjestajalle matkanjarjestajan ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa
tai ellei maaraaikaa ole ilmoitettu, seitseman paivan kuluessa siita, kun matkustaja sai tiedon hinnan
korotuksesta. Sahkoisella valineelld tiedoksi annettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi sind paivana, jolloin
matkanjarjestdja sen lahetti. Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei voida esittad muuta selvitysta,



postitse lahetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle seitsemantena paivana sen
[&hettamisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hanelle on palautettava hanen maksamansa maksusuoritukset ilman
aiheetonta viivytysta, mutta viimeistaan 14 paivan kuluessa siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuksen.
Oikeus mahdolliseen vahingonkorvaukseen maaraytyy 16. kohdan mukaan.

8.4. Matkanjarjestajan on hyvitettdva matkustajalle ennen matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a—c syihin
perustuva kustannusten laskua vastaava osuus. Matkanjarjestaja saa veloittaa maksun palautuksesta
aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut.

Hinnanmuutokset ja matkan lopullinen hinta

Matkojen hinnat annetaan sitoumuksetta ennen matkasopimuksen syntymisté ja ne perustuvat
matkakuvauksessa tai matkaehdoissa ilmoitettuna hinnoittelupéivéné voimassa olleisiin
viranomaismd&aérayksiin, tariffeihin ja valuuttakursseihin. Unique Travel World varaa oikeuden YME 8 -kohdan
mukaisiin hinnanmuutoksiin. Lopulliseen hintaan voivat vaikuttaa tariffien, polttoaineiden ja valuuttakurssien
muutokset. Matkat tehddén kansainvélisillé reittilennoilla ja kuljetusmuodon erikoisluonteesta johtuen
matkanjérjestéjéllé on oikeus korottaa hintoja sopimuksen syntymisen jélkeen, mikéli lenfohinnoissa,
polttoainemaksuissa tai viranomaisten vahvistamissa maksuissa tapahtuu muutoksia. Mahdollisissa
muutostapauksissa lahetdmme uuden loppulaskun.

9. MATKANJARJESTAJAN TEKEMAT MUUTOKSET MATKAPAKETTISOPIMUKSEEN

9.1. Jos matkanjarjestdja tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden kannalta merkitykseltdan
vahaisia muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole oikeutta sopimuksen peruuttamiseen,
hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen. Merkitykseltdan vahaisind muutoksina voidaan pitaa sellaisia
muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella varautua,
kuten yhden matkapakettiin kuuluvan retken peruuntumista, jos matkaan sisaltyy useita retkia.

Matkanjohtajan tai erityisasiantuntijan vaihtuminen

Mikéli matkanjohtajamme &killisesti estyy tekemésté tyétéén, pidétdmme oikeuden vaihtaa matkaohjelmassa
etukéteen nimetty matkanjohtaja tai erityisasiantuntija toiseen pétevdén henkilo6n. Matkanjohtajan vaihto
toiseen ei oikeuta hinnanalennukseen, vahingonkorvaukseen tai kuluttomaan peruutukseen.

9.2. Merkittavat matkanjarjestajan tekemat muutokset, jotka oikeuttavat matkustajan peruuttamaan matkan,
on lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjarjestdja tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia merkitykseltdan vahaisia tai kohdan 9.2.
mukaisia matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen maksamaan matkan
hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mita kohdissa 15 ja 16 on maaratty matkustajan
oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvalla tavalla selkeasti, ndkyvasti ja
ymmarrettavasti.

Mikéli Unique Travel World joutuu muuttamaan varausta, tulee asiakkaan 7 péivén kuluessa saatuaan
muutoksesta tiedon ilmoittaa, hyvéksyyké hdn muutoksen. Mikéli asiakas ei ota em. tavalla yhteytta, katsoo
Unique Travel World asiakkaan hyvéksyneen muutoksen.

9.5. Vahaisen osanottajamaaran vuoksi matkanjarjestgjalla on matkan tai matkasarjan peruuttamisen sijaan
oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinetta, reittid ja aikataulua, jos muutokset eivat olennaisesti
muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivas;

2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

Matkustajalla voi olla edelld mainittujen muutosten vuoksi oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. MATKANJARJESTAJAN OIKEUS PERUUTTAA JA KESKEYTTAA MATKA

10.1. Matkanjarjestajallad on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvasti osanottajia ja matkanjarjestaja on matkaa koskevissa
ennakkotiedoissa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa)
maininnut matkan toteuttamisen riippuvan osanottajamaarasta. Vaadittu osanottajamaara voi koskea joko
yksittaistd matkaa tai tiettyyn matkakohteeseen tehtédvaa matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava
matkustajalle viimeistaan:



1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivas;

2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

b) matkanjarjestajan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jéalkeen
olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien
turvallisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjaristysten tai
sdaolosuhteiden, lakon, merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin
esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta
syysta voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai terveyttd. Myos keskeisten palvelujen, kuten
sahkon tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi
voivat olla kyseisia syita.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10.1.b) mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestajalla on oikeus keskeyttaa
matka ja tehdd matkaohjelmaan muita valttamattdmia muutoksia. Matkanjarjestéjan on viivytyksettd matkan
jalkeen palautettava matkustajalle saamatta jaaneita palveluksia vastaava osa matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjarjestajan on palautettava matkustajan maksusuoritukset viimeistaan 14
paivan kuluessa siitd, kun sopimus on peruutettu.

11. MATKANJARJESTAJAN OIKEUS PURKAA SOPIMUS

Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen osaa
viimeistaan sovittuna maksupaivana. Edellytyksend matkanjarjestajan oikeudelle purkaa sopimus on, etta
matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika mainitaan, on kerrottava
matkanjarjestajan oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyonnin takia.

12. VIRHE JA VIRHEILMOITUS

12.1. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltaan vastaa sitd, mita on sovittu tai voidaan katsoa sovitun, tai
b) matkanjarjestaja on laiminlyonyt antaa matkustajalle matkapalveluyhdistelmistd annetun lain edellyttdmia
tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisallosta, tarvittavista matkustusasiakirjoista, matkaa
koskevista terveysmaarayksista, kuljetusyhteyksista aikatauluineen sekd muita matkustajalle tarpeellisia
tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairastumisen, onnettomuuden tai muun
vastaavan tapahtuman varalta ja tdman voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatéksentekoon, tai

c) matkanjarjestaja on laiminlydnyt kohdan 2.5. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. Virheena ei pideta
kuljetusaikataulun muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee vahintdan 2
mutta alle 5 vuorokautta kestavalld matkalla enintdan 4 tuntia, 5-8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan
5 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 8 tuntia. Jos matkan kesto alittaa 2 vuorokautta,
virheen arviointi tehdaan tapauskohtaisesti.

12.3. Kyseessa ei ole virhe, jos matkustaja ei kaytd matkaan sisaltyvaa kuljetusta tai muita palveluja tai
kayttaa niité vain osittain.

12.4. Virheilmoitus Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jalkeen, ellei han ilmoita virheesta
matkanjarjestajalle tai matkanvalittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Virheesta, joka voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava matkanjarjestajélle tai -
valittgjalle niin pian kuin mahdollista.

Matkan aikana ilmenneesta puutteesta tai virheestd on matkustajan ilmoitettava Unique Travel Worldille
ilman aiheetonta viivytysté. Erityisesti matkoilla, joilla siirrytdén kohteesta toiseen, ei puutteita tai virheité
matkan luonteen vuoksi voida korjata jélkikéteen.

Ellei virheen valitdn korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen
korjaamiselle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut matkan
luonteeseen liittyvat seikat.

Edelld mainittu ei kuitenkaan estd matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjarjestaja tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjarjestdja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttdmisessa, on menetellyt
torkeén huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

13. VIRHEEN KORJAUS

13.1. Matkanjarjestajan on korjattava virhe valittémasti tai, jos valiton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan
asettamassa kohtuullisessa maaraajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siitd kustannuksia tai
olennaista haittaa. Kohtuullista maaraaikaa virheen korjaamiselle maariteltdessa otetaan huomioon virheen
laatu ja sen merkitys matkustajalle sek& matkanjarjestdjan mahdollisuudet korjata virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 15. mukaiseen hinnanalennukseen virheen
kestoajalta sekd kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.



13.2. Matkanjarjestaja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa virhetta, jos virheen
korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjarjestajélle kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten
kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjarjestaja ilmoittaa, ettei korjaa virhetta, tai jos korjausta ei suoriteta valittémasti silloin, kun se
olisi valttdmatdnta tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, matkustaja voi tehda sen itse.
Matkustajalla on talléin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkustajan tulee aina ensin ilmoittaa virheistd, puutteista ja ongelmatilanteista Unique Travel Worldille.
lImoitus tulee tehdé viipymétta. Matkustaja voi ryhtyé korjaamaan virhettd oma-aloitteisesti vasta sovittuaan
asiasta Unique Travel Worldin kanssa.

Jos matkustaja itse korjaa matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen, matkanjarjestdja ei ole
velvollinen korvaamaan tasta matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali virheen korjaamisesta
aiheutuneet kustannukset ovat kohtuuttomat. Matkanjarjestajan kayttaessa tdman kohdan mukaista
kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus kohtien 15. ja 16. mukaiseen hinnanalennukseen ja
vahingonkorvaukseen.

14. VAIHTOEHTOISTEN PALVELUJEN TARJOAMINEN MATKAN AIKANA

Jos merkittdvaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun mukaisesti, on
matkanjarjestdjan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkapaketin jatkamiseksi
soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vahintaan
samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee myds
tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan lahtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestajan on myodnnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt
sisdltdva matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen paketti.

Matkustaja saa kieltaytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyista, jos ne eivat ole verrattavissa
matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa virheen merkitysta. Jos
matkustaja kieltédytyy perustellusti vaihtoehtoisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota,
matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen siindkin tapauksessa,
ettd han ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisaltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestajan on
jarjestettava ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siita
aiheutuu matkustajalle lisdkustannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltaytyy tarjotuista vaihtoehtoisista
jarjestelyista, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

15. HINNANALENNUS

Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestajan kustannuksella tai jos virhe ei ole korjattavissa,
matkustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen, ellei matkanjarjestaja osoita,
etta virhe johtuu matkustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on merkitykseltdan vahainen suhteessa koko
sopimukseen. Hinnanalennusta laskettaessa lahtdkohtana on matkapaketin kokonaishinta, eikd virheen
sisdltdneen yksittdisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon myds
matkustajan yksildlliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta tehtdessa.

16. VAHINGONKORVAUS

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestajan suorituksessa oleva virhe on
hanelle aiheuttanut. Matkanjarjestgjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta.
Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestaja osoittaa, etta

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen, eika se olisi
kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheesta matkustajalle aiheutuneet ylimaaraiset menot ja
hyddyttdmiksi kdyneet menot seka kotiinpaluun viivastymisen yhteydessa syntynyt ansionmenetys,
yopymisen jarjestdmisestad aiheutuneet ylimaaraiset kulut sekd loma- tai matkanautinnon menettaminen.
Viimeksi mainittu edellyttdd matkapalvelujen suorittamisessa ilmennyttd merkittavaa virhetta.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kaytdn
estymisestd oikeus korvaukseen, jos siita viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen on katsottava
aiheutuneen haittaa matkustajalle.



16.4. Matkustajan on pyrittédva rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan. Matkanjarjestaja ei vastaa
vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

16.5. lima-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus maaraytyy
niiden sdanndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtié soveltaa omassa
toiminnassaan. Matkanjarjestdjan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta vahingosta sovelletaan mita
kyseisesta kuljetuksesta sdadetaan merilaissa (674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan
vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o
392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), iimakuljetussopimuslaissa (45/1977),
ilmakuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heidan matkatavaroidensa
ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa
(EY) N:0 2027/97 taikka siitd maarataan kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa
(COTIF; SopS 5/1985), eraiden kansainvalista ilmakuljetusta koskevien saantdjen yhtenaistamisesta
tehdyssa yleissopimuksessa (SopS 76/2004), matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse
vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 pdytakirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle mydnnettava vahingonkorvaus maaraytyy syntyneen vahingon suuruuden perusteella,
mutta se ei voi koskaan olla enempaa kuin kolme kertaa matkan hinta. TAma vastuunrajoitus ei koske
kuitenkaan henkildvahinkoa eika tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on naytettava, ettd matkanjarjestajan suorituksessa on virhe ja
ettd hanelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on myds
nayttdtaakka vahingon maarasta.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa matkanjarjestajaan sovelletaan kohtaa 2.6.3.
16.9. Ylivoimaiset tilanteet (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)

Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja poikkeuksellisista
olosuhteista, ja jotka ovat matkanjarjestajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei
olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita vaistamattomia ja
poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi viranomaismaaraykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet,
muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten
terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat,
maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevat mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa maaritetyn
turvallisen matkustamisen kohteeseen tai jotka muuten vaikuttavat merkittdvasti matkan toteuttamiseen
sovitulla tavalla. My6s keskeisten palvelujen, kuten sahkon tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vaistamattémien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi mahdollista
toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestaja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien mukaan
matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintdan kolmelta yolta, ellei
kuljetusyhtio tata tee.

Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin
lainsdadanndn mukaan oikeus majoitukseen pidemmalta ajalta, sovelletaan tata lainsdadantoa.
Matkanjarjestadja ei saa vedota vaistamattdémiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin vastuunsa rajoittamiseksi
paluukuljetuksen viivastyessa, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota tallaisiin
olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdadannon nojalla.

Edelld mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntarajoitteista matkustajaa tai hdnen saattajaansa,
raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikaista eika erityista 1aakinnallistd apua tarvitsevaa
henkilda, jos matkanjarjestajalle on ilmoitettu viimeistaan 48 tuntia ennen matkan alkua henkilén
erityistarpeesta huolenpitoon.

17. VARAUSVIRHEET

Matkanjarjestajan on korvattava ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle vahinko, joka aiheutuu sen
kayttamassa varausjarjestelmassa olevasta teknisesta puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa tehdysta
virheesta.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9.
tarkoitetuista vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun han antaa elinkeinonharjoittajalle virheellisen tai
puutteellisen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myds normaalin
huolellisuusvelvoitteen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus, ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista tai virheistad matkanjarjestgjalle tai matkanvalittdjalle niin pian kuin mahdollista.
Jos han laiminly6 tarkistusvelvollisuutensa ja tasta aiheutuu hanelle vahinkoa, hdnen myétavaikutuksensa
voidaan ottaa huomioon maaritettdessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.



18. MUUN LAINSAADANNON NOJALLA SAADUN KORVAUKSEN VAHENTAMINEN

Jos matkustajalle on mydnnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuksia koskevan
Euroopan unionin lainsdddannoén tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen maara on
vahennettava naiden ehtojen nojalla mydnnettavasta vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen liittyvista
hyvityksistd matkanjarjestajalle tai -valittajalle.

19. KORVAUSVAATIMUKSET
19.1. Virhettd koskevan huomautuksen tekemisestd matkanjarjestajalle maarataan kohdassa 12.
19.2. Korvausvaatimukset on esitettavd matkanjarjestajalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

20. RIITA-ASIAT

Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla,
kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian myos kotipaikkansa karajaoikeuden
kasiteltavaksi.

21. YLEISTA

Lentoyhtién ylivaraustilanne

Mikéli matkustaja hyvéksyy vapaaehtoisena lentoyhtién — (EY) N:o 261/2004 asetuksen* velvoittamana —
hénelle ylivaraustilanteessa tarjoaman korvauksen ja uudelleenreitityksen, ja tédten eroaa Unique Travel
Worldin ryhmésta, tulkitaan se matkustajan yksipuoliseksi matkanjérjestéjan kanssa solmitun
matkapakettisopimuksen purkamiseksi. Téallbin matkajérjestéjén juridinen vastuu lakkaa ja matkustaja ottaa
itse vastuun loppumatkastaan. Kéyttdméttémista palveluista ei suoriteta takaisinmaksua.

*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 — Matkustajille heiddn lennolle pddsynséa
epdédmisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivéstymisen johdosta annettava korvaus ja apu.

Tietosuoja

Lentoyhtiét ovat velvoitettuja EU-komission pdétéksen perusteella antamaan useiden maiden (mm. USA,
Kanada, Australia, Japani, Venéjé ja EU-maat) maahantulo- ja turvallisuusviranomaisille paésyn jokaisen
matkustajan varaus- ja lentotietoihin. Siirrettdvat PNR-tiedot koostuvat useista elementeista, esim.
matkatoimiston nimi, matkustajan nimi ja yhteystiedot. Tietoja kdytetdén turvallisuustarkoituksiin.

Unique Travel Worldille matkaa varten luovutettuja matkustajien henkilbtietoja siirretdén matkan varaamisen
Jja suorittamisen kannalta oleellisille yhteistybkumppaneille ja viranomaisille sek& EU/ETA-maihin etté niiden
ulkopuolisille alueille. Tietojen késittelyssé sovelletaan EU:n tietosuojalain periaatteita.

Palveluntuottajien (esim. hotellit) omilla verkkosivuilla ja esitteissé voi olla epétarkkuuksia tai virheitd, Unique
Travel World vastaa vain itse tuottamiensa esitteiden, verkkosivujen ja matkaohjelmien siséllosta.
Matkanjérjestéjé varaa oikeuden muuttaa matka- ja esitetietoja seké sopimusehtoja ennen
matkasopimuksen syntymisté.

Verkkosivuilla uniquetravel.fi tiedot ovat voimassa kulloisellakin tarkasteluhetkella. Varaamme oikeuden
muuttaa kaikkia tietoja ja matkojen saatavuutta ennen matkasopimuksen tekemistd. Emme vastaa
mahdollisista paino- tai lydntivirheista.

Kaikki Unique Travel Worldin matkat ovat matkapaketteja, joista matkanjarjestaja on asettanut vakuuden
Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV) ja rekisterditynyt sen vakuusrekisteriin:
KKV 278/23/M;

Vastuullinen matkanjarjestaja:
Unique Travel World Oy
Yritystunnus: FI3328573-5
Munkkiranta 13

02360 Espoo

tel. +358 44 245 0750
info@uniquetravel.fi
www.uniquetravel. fi

Unique Travel World on Suomen Matkatoimistoalan liiton (SMAL) jasen.


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
https://www.uniquetravel.fi/
mailto:info@uniquetravel.fi

EU:n pakettimatkadirektiivin edellyttdmat vakiotiedot:

- sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma (matka) on direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti
- ndin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Unique Travel World on taysin
vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta

-lisdksi Unique Travel World on hankkinut lainsdddanndssa edellytetyn suojan palauttaakseen maksusi ja,
jos kuljetus sisaltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi siltd varalta, ettd yrityksesta/yrityksista
tulee maksukyvyton /maksukyvyttomia.

-lisatietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tarkeimmista oikeuksista



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901

